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Izjava o zaštiti podataka

Sudionici su upoznati da se njihovi podaci koriste isključivo u svrhu tekućeg 
rada Centra za socijalno uključivanje ranjivih skupina FENIX, a na temelju 
Uredbi 1303/2013, 1305/2013, 1306/2013, 808/2014, 809/2014, 907/2014 i 
834/2014, u skladu s propisima koji uređuju zaštitu osobnih podataka, 
posebno Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. 
Travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o 
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan  snage Direktive 
95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka).



VOLONTIRANJE I  OTPORNOST ZAJEDNICE

• Volonterstvo je kao dobrovoljna aktivnost prije svega sloboda izbora, a sloboda  jest osnovna 
težnja ljudske civilizacije i obilježje demokracije. Osim toga,  volonterstvo u sebi sadrži potencijal 
izgradnje solidarnosti kako bi oni koji imaju  otežane životne okolnosti postali ravnopravni članovi 
zajednice. Volontirajući  imamo priliku pomoći drugima, ali i ukazati na probleme i potrebe oko 
nas.

• Dobrobiti i vrijednosti volonterstva koje ono generira u zajednici odavno su  prepoznate. 
Volonterstvo omogućuje pojedincima da djeluju zajedno, stvara  kolektivne mogućnosti za 
suočavanje s rizikom te povezuje pojedince i  zajednice sa širim sustavima podrške. Volonterstvo, 
kao univerzalno društveno  ponašanje, u posljednje se vrijeme spominje kao ključni resurs za 
otpornost  zajednice.



KRIZNO VOLONTIRANJE

• Krizno volontiranje podrazumijeva građansko djelovanje u različitim hitnim 
situacijama i katastrofama. Sudjelovanje građana jedno je od najvažnijih 
načela smanjenja rizika od različitih vrsta katastrofa i ponovnoj izgradnji 
otporne, fleksibilne zajednice. Krizno volontiranje najčešće se manifestira 
kolektivnim ponašanjem i odgovorom građana na krizne situacije. Takav 
odgovor na krizne situacije može biti u obliku neformalnog volontiranja 
pojedinaca ili na organiziran način od strane organizacija civilnog društva.



UKLJUČIVANJE CIVILNOG DRUŠTVA I VOLONTERA  U KRIZNE SITUACIJE I 
SUSTAV CIVILNE ZAŠTITE U  HRVATSKOJ

• Organizacije civilnog društva bile su angažirane na različite načine:  podržavale su širenje točnih i 
provjerenih informacija, promovirale vrijednosti  solidarnosti i društvene jednakosti, dijelile 
dobre i pozitivne priče, upozoravale  na neravnopravnost, marginalizaciju i diskriminaciju, 
zahtijevale transparentnost  i poštivanje ljudskih prava, dijelile svoja stručna znanja s drugima, 
koristile sve  dozvoljene metode da svojim korisnicima pruže podršku, organizirale i  sudjelovale 
u humanitarnim aktivnostima te motivirale i angažirale građane na  volonterski doprinos u 
kriznim situacijama, doprinoseći tako vitalnosti i otpornosti  zajednica u kojima djeluju.

• Civilno društvo i volonteri općenito, a posebice u kriznim situacijama, podsjećaju  nas na važnost 
općeg dobra i stvaranja mogućnosti za ponovno oživljavanje  naše svijesti i angažiranosti kako 
bismo to opće dobro više cijenili. Radi bržeg oporavka zajednice, bolje reakcije društva na krizne 
situacije i  stvaranja otpornosti zajednice neophodno je ostvariti sinergiju različitih dionika  koji 
će surađivati s različitih pozicija i u okviru različitih mogućnosti. Uloga  organizacija civilnog 
društva i volontera u vremenima kriza može biti posebno  značajna i doprinijeti razvoju 
modernog koncepta civilne zaštite.



Civilno društvo i volonteri općenito, a posebice u kriznim situacijama, podsjećaju  nas na važnost općeg dobra i stvaranja 
mogućnosti za ponovno oživljavanje  naše svijesti i angažiranosti kako bismo to opće dobro više cijenili. Radi bržeg 
oporavka zajednice, bolje reakcije društva na krizne situacije i  stvaranja otpornosti zajednice neophodno je ostvariti 
sinergiju različitih dionika  koji će surađivati s različitih pozicija i u okviru različitih mogućnosti. Uloga  organizacija civilnog 
društva i volontera u vremenima kriza može biti posebno  značajna i doprinijeti razvoju modernog koncepta civilne 
zaštite.



• Koncept civilne zaštite u Hrvatskoj podrazumijeva sustav 
organiziranja sudionika,  operativnih snaga i građana za 
ostvarivanje zaštite i spašavanja ljudi, životinja,  materijalnih i 
kulturnih dobara i okoliša u velikim nesrećama i katastrofama i  
otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja. 

• Sustav civilne zaštite  ustrojava se na lokalnoj, područnoj 
(regionalnoj) i državnoj razini, a povezuje  resurse i sposobnosti 
sudionika, operativnih snaga i građana u jedinstvenu  cjelinu radi 
smanjenja rizika od katastrofa, pružanja brzog i optimalnog  
odgovora na prijetnje i opasnosti nastanka te ublažavanja 
posljedica velike  nesreće i katastrofe. 

• Načela sustava civilne zaštite su opća načela: načelo  humanosti i 
načelo zabrane diskriminacije te načela operativnog djelovanja  
sustava civilne zaštite: načelo supsidijarnosti, načelo solidarnosti i 
načelo kontinuiteta djelovanja



• davanje savjeta i smjernica o načelima kriznog volontiranja kao i o  postojećem 
zakonskom okviru,

• praćenje, kreiranje i plasiranje relevantnih informacija o angažiranju i ulozi volontera u 
vremenima krize,

• pozivanje građana da se uključe u aktivnosti organizacija i građanskih  inicijativa u 
pomoći ranjivima, putem baza volontera

i drugih kontakata i  resursa volonterskih centara, informiranje organizacija čiji su 
korisnici ranjive skupine o mogućnostima

• informiranje organizacija čiji su korisnici ranjive skupine o mogućnostima

• pomoći i podrške za njihove korisnike i članove,

• komuniciranje s lokalnim volonterima i organizacijama i povezivanje s  relevantnim 
dionicima,

• izrada smjernica za djelovanje lokalnih volonterskih centara,

• isticanje primjera dobrih praksi volontiranja tijekom krize i podizanje svijesti  o 
pozitivnom utjecaju volontera.

HRVATSKI 
CENTAR ZA 

RAZVOJ 
VOLONTERSTVA



• Promocija kriznog volontiranja – ključno je naglasiti ulogu volontera u  kriznim 
situacijama poput pružanja socijalne podrške, čuvanja ljudskog  dostojanstva, 
solidarnosti itd, suočavanje i prevladavanje predrasuda i  strahova u zajednici;

• Odabir i uključivanje volontera,  minimalni standardi i kriteriji za uključivanje 
volontera koji su više fokusirani na volonterske aktivnosti i  ishode volontiranja 
nego na motivaciju i osobine volontera;

• Organiziranje i koordinacija volontera i volonterskih aktivnosti – brzi odgovor na 
krizu bez puno mogućnosti planiranja unaprijed, volontiranje u  smjenama, izrada 
opisa volonterskih pozicija, npr : podjela humanitarne  pomoći, pružanje 
informacija i podrške osobama u potrebi, logistika,  prijevoz volontera, izrada 
rasporeda volontiranja, izrada akreditacija;  Edukacija i priprema volontera i 
koordinatora volontera – upoznavanje sa  zakonskim uređenjem volonterstva, 
etičkim kodeksom, specifične  edukacije vezane uz ciljanu skupinu, supervizije 
volontera, sastanci,  specifične upute profesionalnih službi i državnih institucija 
vezanih uz  kriznu situaciju;

• Razvoj kvalitetnih volonterskih programa u kriznim i postkriznim vremenima;

• Rješavanje i odgovor na specifične situacije kroz umrežavanje sa  različitim 
dionicima u društvu.

REGIONALNI I 
LOKALNI 

VOLONTERSKI 
CENTRI



VOLONTERSKI ANGAŽMAN U VRIJEME KRIZNIH SITUACIJA

• Kada se društvo suočava s kriznom situacijom, postojeći problemi postaju  vidljiviji bez obzira na to koji dio društva je 
kriza pogodila. Imajući u vidu  nedavne krize, COVID-19 pandemiju i, dodatno u Hrvatskoj razorne potrese,  siromaštvo, 
ograničeni pristup zdravstvenoj zaštiti, odnos prema  marginaliziranim skupinama društva, stigmatizacija oboljelih, 
krhke demokracije,  populizam i lažne vijesti samo su neke od pojava koje su otežavale nošenje sa  situacijom.

• Povijest je pokazala da se prvi u kriznim situacijama (samo)organiziraju građani  kroz neformalne inicijative te 
organizacije civilnoga društva koje organizirano  uključuju volontere, što ide u prilog činjenici da je civilno društvo 
spremno  djelovati brzo i pravovremeno odgovoriti na potrebe zajednice.

• Volonteri u slučaju krize postaju ambasadori vrijednosti solidarnosti i društvene  jednakosti, upozoravaju na 
nejednakost, marginalizaciju i diskriminaciju, tražeći  transparentnost i poštivanje ljudskih prava, dijeleći svoju stručnost
s drugima,  pomažući ljudima u potrebi i dijeleći dobre i inspirativne priče. Volontiranje  omogućuje članovima društva 
da si međusobno pružaju emocionalnu podršku  tijekom krize kao i da kvalitetno i pravovremeno odgovaraju na 
društvene  potrebe druge osobe i time direktno utječu na međusobnu povezanost.



Prilikom volontiranja u 
kriznim situacijama 

susrećemo se s nekoliko 
oblika  volontiranja:

• organizirani volonteri koji djeluju kroz organizaciju koja ima 
funkciju  organizatora volontiranja te koji su moguće prošli i 
određenu izobrazbu za  djelovanje u kriznim situacijama

• neformalne volonterske inicijative i pojedinačno volontiranje, 
u kojima volonteri  mogu i ne moraju imati profesionalnih 
znanja, iskustava, formalnu obuku, ali su  motivirani željom 
da pomognu drugima.



Zakon o volonterstvu i volontiranje s  ranjivim osobama

• Prema Zakonu o volonterstvu (NN 22/13, 84/21). Uz pisani Ugovor o volontiranju  koji je obavezan u 
slučajevima direktnog volontiranja s ranjivim skupinama,  potrebni su i dodatni obrasci provjere.

• Za potrebe kriznog volontiranja, Hrvatski centar za razvoj volonterstva izradio je  i Ugovor o kriznom 
volontiranju (skraćena i produžena verzija).

• Dodatni obrasci koje morate pribaviti su različiti s obzirom na duljinu volontiranja:

• kratkotrajno volontiranje odnosi se na povremeno volontiranje kroz kraće,  ograničeno razdoblje;

• dugotrajno volontiranje odnosi se na to da volonter/ka volontira najmanje dva puta mjesečno, u 
kontinuitetu, dulje od 3 mjeseca (ili s pretpostavkom da  je priroda volonterske pozicije takva da bi 
ona trebala trajati dulje od tri  mjeseca);



Nekoliko savjeta za provjeru volontera:

• Ne postoji način provjere koji dolazi s potpunim jamstvom;

• Činjenica da radite provjeru volontera i to oglašavate javno, jest svojevrsna tehnika  
provjere;

• Budite jasni i pravedni tijekom cijelog postupka; recite volonterima koje provjere 
planirate provesti i unaprijed dobijte njihov pristanak;

• Budite dosljedni; provjerite svakog volontera/ku na isti način, čak i ako ga/ju već  
poznajete;

• Nikada se ne oslanjajte samo na instinkt - kombinacija alata za provjeru je uvijek 
poželjnija od oslanjanja na samo jedan;

• Metode provjere, uz propisane zakonske metode mogu biti prijavnice, intervjui,  
provjera vještina i kvalifikacija, probni rok, reference relevantnih organizacija



VOLONTIRANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA 

VITALNA ULOGA

• Menadžment volontera i volonterki je zahtjevna i raznolika uloga u normalnim 
okolnostima, ali još je važnija za vrijeme krize. Zahtjevi vaše uloge mogu se 
uvelike promijeniti tijekom razdoblja krize, ali zdravlje, sigurnost i dobrobit vas i 
vaših volontera/ki od najveće je važnosti iznad svega ostalog. Menadžment 
volonterskog programa i dalje će biti važan dio vašeg rada u lokalnoj zajednici. 
Ovisno o prirodi vašeg volonterskog programa, možda ćete morati smanjiti 
aktivnosti ili ćete trebati povećati aktivnosti koje pružate. Možda ćete trebati 
pružiti potpuno novi program koji niste prije radili.



1. Uravnotežite svoje radno opterećenje.

• Stvari će se kretati brže nego ikad prije s brojnim telefonskim pozivima i e-
mailovima. Ako radite od kuće, svakako planirajte pauze i gdje je to moguće 
fizičku vježbu na otvorenom dok vježbate socijalno distanciranje - važno je 
moći se isključiti. Ažurirajte svoju telefonsku poruku ili potpis e-pošte da biste 
ljudima rekli vaše promijenjeno radno vrijeme.

Evo nekoliko prijedloga 
koje možete učiniti:



2. Recite svojim volonterima i volonterkama da ih podržavate i cijenite

• Komunikacija je ključna, čak i se radi samo o „nemamo puno toga za volontere sada“ 
ili „mijenjamo način na koji radimo, trebat će nam malo vremena da se prilagodimo, 
javit ćemo vam se". Obavijestite svoje volontere/ke o tome što se događa.

3. Dajte prednost zdravlju iznad svega

• Možda u prošlosti niste prikupljali osobne podatke od svojih volontera/ki u vezi s tim 
jesu li u nekoj od rizičnih skupina za COVID-19, ali možda ćete to pitanje sada morati 
postaviti. To može izgledati nametljivo, ali zapamtite da je zdravlje glavna briga



4. Ponovo procijenite rizik vašeg volonterskog programa

• Malo je vjerojatno da ste do sada pandemiju uključili kao rizik u vašem 
volonterskom programu. Sada je vrijeme da ju uključite i na osnovu toga 
ponovno procijenite sve elemente svog rada.

5. Imajte plan za nepredviđene

• Svi znamo da je menadžment volonterskog programa često posao jedne osobe 
u organizaciji, stoga provjerite imate li plan za nepredviđene slučajeve, u slučaju 
da se trebate samoizolirati ili ograničiti svoje kretanje. Dodatno osnažite 
kolegu/icu da vodi vaš volonterski program u vašoj odsutnosti, ako to 
prethodno niste učinili. Razmislite o tome kako bi program funkcionirao bez vas.



6. Nemojte ići raditi/volontirati ako ste bolesni

• Ako ste bolesni i pokažete bilo koji od simptoma bolesti koju uzrokuje koronavirus, COVID-19, odmah 
biste se trebali povući, slijedeći upute Nacionalnog kriznog stožera.

7. Nemojte dozvoliti nikome da volontira ako je bolestan ili bolesna

• Ako se volonter/ka ne osjeća dobro, pobrinite se da mogu odmah prestati volontirati bez osjećaja 
brige ili krivnje. Ponekad se volonteri/ke osjećaju krivima što su iznevjerili organizaciju. Naglasite im 
da vam je briga o volonterima/kama i vašim korisnicima/ama na prvom mjestu.



8. Informirajte se iz pouzdanih izvora

• Situacija s koronavirusom (COVID-19) može biti stresna i 
zabrinjavajuća, pa potaknite svoje volontere/ke da prate 
samo priznate izvore vijesti, na društvenim mrežama dijeli 
se mnogo pogrešnih informacija. www.koronavirus.hr je 
izvrstan izvor koji se redovito ažurira.

9. Potaknite komunikaciju

• Potaknite svoje volontere/ke da vam se obrate ako imaju 
pitanje ili su zabrinuti u vezi sa svojim volontiranjem, jer 
briga jednog volontera možda je briga i ostalih 20.



10. Budite iskreni prema svojim volonterima i volonterkama

• Kao koordinator/ica volontera možda ste svjetla točka svojim volonterima i imate 
nekoliko uloga, ali niste znanstvenik/ca ili liječnik/ca. Ne blefirajte u odgovorima 
na pitanja volontera/ki. Nije sramota reći "trenutno nemam odgovor na to pitanje, 
ali saznat ću ga i javiti vam". Volonteri/ke će vas poštovati zbog vaše iskrenosti.

11. Slijedite smjernice oko socijalnog distanciranja

• Ako se volontiranje u vašoj organizaciji nastavlja, morate usvojiti politiku socijalne 
distance / nerukovanja u vašoj organizaciji. Volonteri/ke su obično prijateljski 
raspoloženi ljudi, pa umjesto toga potičite mahanje ili verbalno pozdravljanje ljudi.



12. Provodite odgovarajuće higijenske mjere

• Osigurajte sredstva za dezinfekciju i za pranje ruku te postavite jasne oznake koje potiču 
pravilnu higijenu.

13. Sigurnost volontera/ki i korisnika/ca usluga trebala bi biti vaša 
glavna briga

• Ako se radi o interakciji između volontera/ki i ranjivih osoba, osigurajte poštivanje svih 
preporučenih mjera opreza, uključujući, ali ne ograničavajući se na zaštitnu opremu, 
rukavice, maske za oči i lice, često pranje ruku i upotrebu dezinficijensa.



14.Možda ćete trebati prilagoditi svoju politiku ili procedure uključivanja 
volontera/ki

• Obavezno uključite volontere u postupak donošenja odluka. To će osigurati da se njihova zabrinutost 
čuje i riješi.

15.Istražite virtualno volontiranje

• Ako se vaša organizacija zatvorila i volonteri/ke više ne mogu tamo, istražite je li moguće da te zadatke 
obavljaju na daljinu. Možda ste regrutirali nove volontere/ke i vaši bi sadašnji volonteri mogli 
intervjuirati, pregledati i provjeriti reference, a to bi se moglo učiniti virtualnim volontiranjem. Više 
informacija o tome kako koordinirati virtualne volontere/ke pronađite na webinaru, na engleskom 
jeziku, ovdje: https://www.youtube.com/watch?v=Oim8GxElDKE . Na ovome linku pronađite neke 
dodatne alate: http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/checklist- english.pdf.



16. Budite spremni da neki ljudi možda neće moći nastaviti volontirati

• Što ako je netko od vaših volontera/ki pozitivan na koronavirus (Covid-19)? Što ako se 
neki volonteri/ke moraju samoizolirati kao mjeru opreza, hoće li vaš volonterski 
program nastaviti? Bi li to imalo utjecaja na usluge koje pružate?

17. Razmislite koja vam je usluga prioritet

• Možda ćete trebati premjestiti i unaprijediti volontere/ke iz jednog područja u drugo 
kako biste održali kapacitet za pružanje prioritetnih usluga.



18. Imajte na umu mentalno zdravlje svojih volontera/ki

• Volontiranje u vrijeme pandemije može biti stresno za sve, osigurajte da volonteri/ke 
volontiraju u kraćim smjenama, s dužim pauzama i potaknite ih da se ne naprežu previše.

19. Razmislite o edukaciji

• Ako morate educirati ili usavršavati volontere/ke, razmislite kako ćete to učiniti. Možete li imati 
socijalnu distancu prilikom edukacije ili trebate umjesto toga ponuditi e-učenje? Koji bi mogli 
biti izazovi i trebate li uspostaviti mrežu mentora i mentorica za nove volontere/ke.



Stres i volontiranje

• Kako osigurati dobrobit vaših volontera tijekom epidemije 
COVID -19

• U ovo krizno vrijeme doprinos koji volonteri i volonterke daju 
zajednicama diljem Hrvatske i širom svijeta je neprocjenjiv. 
Uloga koordinatora/ice volontera/ki u podržavanju ovog 
volonterskog napora nikad nije bila važnija. Sastavili smo ovaj 
vodič kako biste lakše prilagodili svoj volonterski program ovoj 
situaciji.



• Oni koji se odluče za volontiranje u vrijeme velikog stresa i još veće 
potražnje, visoko su motivirani i spremni dati sve od sebe da podrže 
najugroženije ljude u našem društvu. Ipak, mogućnost izgaranja (burnout) 
je velika i gotovo svi ćemo imati višu razinu anksioznosti nego inače.

• Svima je poznata sigurnosna poruka posade u avionu da "u slučaju 
opasnosti, svatko prvo sebi stavi masku s kisikom". To vam omogućuje 
kontrolu i olakšava da pomognete osobi koja možda ima teškoća naći i 
staviti svoju masku. Potrebno je pridavati istu važnost svom mentalnom 
zdravlju i dobrobiti i potaknuti svoje volontere/ke na isto.

• Ovo je vrijeme promjena, od vitalnog je značaja da ulažemo u brigu o sebi, 
održavamo redovitu rutinu, spavamo, jedemo dobro i vježbamo u skladu s 
trenutnim ograničenjima.



OBAVEZA BRIGE I NAJBOLJE PRAKSE

• Više nego ikad prije je važno uspostaviti sustave, procese i postupke koji će 
podržavati vaše volontere/ke. Oni uključuju ugovor o volontiranju, politiku 
uključivanja volontera/ki, kao i edukaciju, stalnu podršku, vrednovanje i 
nagrađivanje te adekvatno osiguranje, procjene rizika i politike osiguravanja 
zdravlja i sigurnosti.

• Održavanje najbolje prakse u menadžmentu volontera tijekom ove krize zaštitit će 
vašu organizaciju, ali što je najvažnije, signalizirat će vašim volonterima/kama da 
prepoznajete vašu dužnost brige prema njima. Šalje vrlo snažnu i brižnu poruku da 
ih cijenite i njihov doprinos vašoj organizaciji.

• Volonteri/ke mogu pronaći utjehu u jasnim i promišljenim procesima pronalaženja, 
orijentacije, edukacije i podrške. U trenutku ovakve nesigurnosti, pružanje jasnih 
procedura i informacija vašim volonterima/kama, o tome kako će izgledati njihovi 
zadaci i kako ćete ih podržati, bit će ključno



PREPOZNAVANJE STRESA
• Redovnim pružanjem podrške i praćenjem rada vaših volontera/ki, lakše je prepoznati kada se pojave problemi 

vezani uz stres. Kako doživljavamo stres je subjektivno, tako da svaki volonter/ka može imati različit odgovor na 
bilo koju situaciju. Kao koordinator/ica volontera/ki, dobro je prepoznati fizičke i emocionalne znakove stresa. 
Promjene u našim osjećajima, ponašanju, fizičkom zdravlju ili emocionalnom zdravlju mogu biti rani znakovi 
pojačanog stresa. Volonter/ka koji, čini se, postaje sve više razdražljiv/a kada razgovara s korisnicima/ama usluga 
vaše organizacije, ili volonter/ki koji možda prestaje s volontiranjem zbog bolova u trbuhu ili glavobolje, može 
ukazivati na to da se ne nose tako dobro sa situacijom kao što bi mogli. Praktični savjeti o tome kako se nositi sa 
stresnim situacijama trebali bi biti dio vaše orijentacije i edukacije volontera/ki. Možete se uputiti ili dijeliti 
detaljne vodiče za mentalno zdravlje, jedan od takvih izradila je Hrvatska psihološka komora u suradnji s 
Hrvatskim psihološkim društvom:http://www.psiholoska- komora.hr/static/documents/HPK-
Koronavirus_i_mentalno_zdravlje.pdf.



PROCJENA RIZIKA VEZANOG UZ STRES

• Mnoge mjere koje bi mogle pomoći u smanjenju stresa dio su općenite dobre 
prakse u menadžmentu volontera, tako da ćete mnoge od njih možda već 
imati uspostavljene. Međutim, poduzimanje procjene rizika od stresa dobar je 
način da vidite kako djeluje vaša organizacija. To je ključni dio procjene zdravlja 
i sigurnosti, ali često se zanemaruje jer je stres nesumnjivo teže riješiti nego 
neke druge rizične situacije.

• Procjena rizika vezanog uz stres pažljivo je ispitivanje onoga što kod nekih 
volonterskih pozicija može izazvati stres, a zatim se treba zapitati jeste li učinili 
dovoljno ili biste trebali učiniti više kako identificirani izvori stresa ne bi utjecali 
na vaše volontere/ke. Razgovarajte s vašim volonterima i volonterkama, ili 
neka ispune upitnik vezan uz to što doživljavaju, promatrajte ih dok obavljaju 
svoje pozicije i propitkujte ih o tome što im uzrokuje ili može uzrokovati stres.



Trebali biste se usredotočiti na stresore koji bi mogli biti uzrokovani nekim od sljedećih pet 
aspekata:

1. Zahtjevi volonterske pozicije

• Dobro razmislite o vrstama aktivnosti u koje uključujete volontere/ke i zašto uopće uključujete 
volontere/ke u svoje aktivnosti. Koji se stresori mogu pojaviti u različitim volonterskim pozicijama koje 
imate? Različiti volonteri/ke imat će različite sposobnosti i osobine što ih čini boljim za obavljanje 
različitih pozicija. Osigurajte da volonterske pozicije koje pojedini volonteri/ke obavljaju odgovaraju 
njihovim znanjima/vještinama, kako ne bi unaprijed bili osuđeni na neuspjeh.

2. Podrška od koordinatora i vodstva organizacije

• Svi volonteri i sve volonterke trebaju podršku, čak i više kada volontiraju u kriznim situacijama. 
Nedostatak komunikacije može biti važan faktor stresa. Trebate li povećati učestalost podrške i 
supervizije volontera/ki? Kakva vrsta podrške je potrebna pojedinom volonteru? Neki će možda više 
voljeti neformalni chat, drugi će možda voljeti razgovarati s vama privatno ili više voljeti grupnu 
superviziju koja se provodi virtualno ili na sigurnoj društvenoj udaljenosti.



3. Kontrola nad volontiranjem

• Dajte volonterima i volonterkama što veću kontrolu i fleksibilnost nad njihovim zadacima. Nedostatak 
kontrole nad našim radnim opterećenjem glavni je izvor stresa. U ovom trenutku možda je potrebno 
uključiti dodatne volontere/ke kako bi se osiguralo da volonteri/ke nisu preopterećeni te imaju više 
slobodnog vremena za svoju vlastitu dobrobit ili u slučaju bolesti. Provjerite da niste automatski 
postavili volontere/ke u smjene, a da prethodno niste provjerili s njima kako su. Nisu svi svjesni toga da 
stres može biti uzrokovan nedovoljnom količinom posla/aktivnosti, ili nejasnim očekivanjima onoga što 
se od vas traži - osigurajte da vašim volonterima/kam budu jasni njihovi zadaci i da znaju da mogu doći 
do vas ako im trebaju upute što dalje činiti.



4. Odnosi unutar organizacije

• Pokušajte stvoriti kulturu u kojoj se svaki volonter/ka osjeća cijenjenim i razumije kako njihova uključenost doprinosi misiji organizacije. Važno je da to 
priznanje dođe od organizacije, ali i da postoji zajednička podrška volontera prema drugim volonterima. Važno je da volonteri/ke znaju da mogu 
razgovarati s vama ako imaju bilo kakvih poteškoća, uključujući potencijalne sukobe ili pritužbe. Postavljanje otvorenih pitanja poput "Kako si?" ili „Je 
li ti nešto teško ili stresno? " je jednostavan i učinkovit način. Kada volontere/ke često pitate kako su, bit će im lakše da vam se i samostalno obrate 
kada naiđu na problem, pa nećete biti zadnji koji su saznali. Ako se volonter teško nosi s problemima, možda će trebati slobodno vrijeme, ili potpuno 
prestati s volontiranjem, vaša je podrška u tim situacijama neprocjenjiva.

5. Promjena i način na koji se njome upravlja

• Ovo je vrijeme promjena za sve. Volonterske pozicije ili kako se one provode, može se mijenjati tijekom ove krize. Volonteri i volonterke moraju imati 
osjećaj da se organizacija bavi njima tijekom bilo kojeg perioda promjena. Promjeni treba prethoditi savjetovanje s volonterima/kama o tome kako će 
to utjecati na njih. Ponudite edukaciju kako bi se volonteri mogli nositi s novim sustavima, inicijativama ili opremom. Organizacijske promjene moraju 
biti popraćene odgovarajućim resursima i brojevima volontera/ki.

Slobodno se obratite svom lokalnom volonterskom centru. Oni su tu da vas podrže u ovom trenutku u odnosu na razvoj 
volonterskih pozicija, pronalaska i edukacije volontera.



PREDNOSTI UPRAVLJANJA STRESOM

• Osigurajte da svi volonteri i volonterke volontiraju strogo se pridržavajući 
najboljih praksi i higijenskih smjernica dostupnih na www.koronavirus.hr .

• Za više informacija o mentalnom zdravlju i dobrobiti posjetite: 
http://www.psiholoska- komora.hr/static/documents/HPK-
Koronavirus_i_mentalno_zdravlje.pdf.

• Prednosti suočavanja sa stresom za vaše volontere/ke su jasne. Njihovo 
volontersko iskustvo će biti bolje; njihov moral i produktivnost će se 
povećati; njihova će se bolest ili odsutnost smanjiti i; njihova predanost 
vašoj organizaciji će rasti - sve koristi koje će povećati utjecaj vaše 
organizacije na zajednicu i donijeti vam veću podršku



• Primjeri dobre prakse

Hrvatski Crveni križ je u brojnim gradovima organizirao

podršku starijim i nemoćnim osobama kroz uključivanje

volontera. Volonteri su uključeni u nabavu potrebne

hrane, higijenskih i medicinskih proizvoda koje

osiguravaju korisnicima u skladu sa smjernicama i

uputama o sigurnosti i zdravlju. Također, uspostavljena

je SOS linija za psihosocijalnu podršku građanima.

HRVATSKI 
CRVENI KRIŽ



Iako inicijativa "Ljudi za ljude" postoji već niz godina, 
svoju  prepoznatljivost je stekla upravo u vrijeme 
potresa u  Banovini., pružajući pomoć ljudima na 
potresu  pogođenom području. Pomoć koju 
inicijativa pruža je  raznolika: od skupljanja 
potrepština i donacija, do  izgradnje kuća, uvođenja 
struje, vode i organiziranja  edukativno-kulturnih 
događanja za stanovnike Petrinje,  Gline, Siska i 
okolnih mjesta.

LJUDIZA
LJUDE



Splitski volonteri studenti za vrijeme COVID-19

pandemije izrađivali su 3D zaštitne vizire i

opremu za medicinsko osoblje. U pomoć su

im pristizali i brojni volonteri iz cijele Hrvatske

HRVATSKASTUDENTSKA
UNIJA



KONTAKTI

Centar za socijalno uključivanje ranjivih skupina FENIX

Ured: Brnaze 410, 21230 Sinj

Telefon: +385 958871834

e-pošta: runje.mona@gmail.com

Internet stranica: www.centarfenix.hr

HVALA NA PAŽNJI !

mailto:ibasic703@gmail.com

