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Projekt: ,,Jafanje kapaciteta organizacija civilnog drustva radi
ucinkovitijeg djelovanje u zajednici”

Kodni broj: UP.04.2.1.11.0161

Radionica: Krizno volontiranje u doba korone

Datum: 20.10.2022. 1 21.10.2022. Vrijeme odrzavanja: 14:00 h
Mjesto odrzavanja: Muzej Cetinske krajine (Zgrada Palacina), Sinj
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ULASKOM U PROSTORIJU
SUDIONICI RADIONICE PRISTAJU NA
FOTOGRAFIRANJE

I SNIMANJE U SVRHU PROVODENJA
PROJEKTA
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Izjava o zasStiti podataka

Sudionici su upoznati da se njthovi podaci koriste 1sklju€ivo u svrhu tekuceg
rada Centra za socjalno ukljucivanje ranjivih skupina FENIX, a na temelju
Uredbi 1303/2013, 1305/2013, 1306/2013, 808/2014, 809/2014 907/2014 i
834/2014, u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka,
posebno Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta 1 Vije€a od 27.
Travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka 1 o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zaStiti podataka).
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VOLONTIRANIJE | OTPORNOST ZAJEDNICE

e \/olonterstvo je kao dobrovoljna aktivnost prije svega sloboda izbora, a sloboda jest osnovna
teznja ljudske civilizacije i obiljezje demokracije. Osim toga, volonterstvo u sebi sadrzi potencijal
izgradnje solidarnosti kako bi oni koji imaju otezane zivotne okolnosti postali ravnopravni ¢lanovi
zajednice. Volontirajuéi imamo priliku pomoci drugima, ali i ukazati na probleme i potrebe oko
nas.

e Dobrobiti i vrijednosti volonterstva koje ono generira u zajednici odavno su prepoznate.
Volonterstvo omogucuje pojedincima da djeluju zajedno, stvara kolektivne moguénosti za
suocavanje s rizikom te povezuje pojedince i zajednice sa Sirim sustavima podrske. Volonterstvo,
kao univerzalno drustveno ponasSanje, u posljednje se vrijeme spominje kao kljucni resurs za
otpornost zajednice.
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KRIZNO VOLONTIRANJE

e Krizno volontiranje podrazumijeva gradansko djelovanje u razlicitim hitnim
situacijama i katastrofama. Sudjelovanje gradana jedno je od najvaznijih
nacela smanjenja rizika od razlicCitih vrsta katastrofa i ponovnoj izgradnji

otporne, fleksibilne zajednice. Krizno volontiranje najcesce se manifestira
kolektivhim ponasanjem i odgovorom gradana na krizne situacije. Takav
odgovor na krizne situacije moze biti u obliku neformalnog volontiranja
pojedinaca ili na organiziran nacin od strane organizacija civilnog drustva.
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modernog koncepta civilne zastite.
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Civilno drustvo i volonteri opéenito, a posebice u kriznim situacijama, podsjeéaju nas na vaznost opéeg dobra i stvaranja
mogucnosti za ponovno ozZivljavanje nase svijesti i angaziranosti kako bismo to opée dobro vise cijenili. Radi brzeg
oporavka zajednice, bolje reakcije drustva na krizne situacije i stvaranja otpornosti zajednice neophodno je ostvariti
sinergiju razliCitih dionika koji ¢e suradivati s razlicitih pozicija i u okviru razli¢itih moguénosti. Uloga organizacija civilnog
drustva i volontera u vremenima kriza moze biti posebno znacajna i doprinijeti razvoju modernog koncepta civilne
zastite.
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* Koncept civilne zastite u Hrvatskoj podrazumijeva sustav
organiziranja sudionika, operativnih snaga i gradana za
ostvarivanje zastite i spasavanja ljudi, zivotinja, materijalnih i
kulturnih dobara i okolisa u velikim nesre¢ama i katastrofama i
otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja.

 Sustav civilne zastite ustrojava se na lokalnoj, podrucnoj
(regionalnoj) i drzavnoj razini, a povezuje resurse i sposobnosti
sudionika, operativnih snaga i gradana u jedinstvenu cjelinu radi
smanjenja rizika od katastrofa, pruzanja brzog i optimalnog
odgovora na prijetnje i opasnosti nastanka te ublazavanja
posljedica velike nesrede i katastrofe.

* Nacela sustava civilne zastite su opca nacela: nacelo humanosti i
nacelo zabrane diskriminacije te nacela operativnog djelovanja
sustava civilne zastite: nacelo supsidijarnosti, nacelo solidarnosti i

nacelo kontinuiteta djelovanja
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¢ davanje savjeta i smjernica o nacelima kriznog volontiranja kao i o postojecem
zakonskom okviru,

e pracenje, kreiranje i plasiranje relevantnih informacija o angaziranju i ulozi volontera u

H RVATS Kl vremenima krize,

® pozivanje gradana da se ukljuce u aktivnosti organizacija i gradanskih inicijativa u

pomoci ranjivima, putem baza volontera
C E N TA R ZA i drugih kontakata i resursa volonterskih centara, informiranje organizacija Ciji su

korisnici ranjive skupine o moguénostima

R A ZVOJ e informiranje organizacija Ciji su korisnici ranjive skupine o moguénostima
* pomodi i podrske za njihove korisnike i ¢lanove,

* komuniciranje s lokalnim volonterima i organizacijama i povezivanje s relevantnim
VOLONTERSTVA Bz

e izrada smjernica za djelovanje lokalnih volonterskih centara,
e isticanje primjera dobrih praksi volontiranja tijekom krize i podizanje svijesti o
pozitivnom utjecaju volontera.
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* Promocija kriznog volontiranja — klju¢no je naglasiti ulogu volontera u kriznim
situacijama poput pruzanja socijalne podrske, Cuvanja ljudskog dostojanstva,
solidarnosti itd, suo¢avanje i prevladavanje predrasuda i strahova u zajednici;

e Odabir i ukljucivanje volontera, minimalni standardi i kriteriji za ukljucivanje

R E G I O N A L N I I volontera koji su viSe fokusirani na volonterske aktivnosti i ishode volontiranja

nego na motivaciju i osobine volontera;

e Organiziranje i koordinacija volontera i volonterskih aktivnosti — brzi odgovor na
LO KA L N I krizu bez puno moguénosti planiranja unaprijed, volontiranje u smjenama, izrada
opisa volonterskih pozicija, npr : podjela humanitarne pomodi, pruzanje

informacija i podrSke osobama u potrebi, logistika, prijevoz volontera, izrada
VO LO N T E RS K I rasporeda volontiranja, izrada akreditacija; Edukacija i priprema volontera i
koordinatora volontera — upoznavanje sa zakonskim uredenjem volonterstva,
etickim kodeksom, specifiécne edukacije vezane uz ciljanu skupinu, supervizije
C E N T R I volontera, sastanci, specificne upute profesionalnih sluzbi i drzavnih institucija
vezanih uz kriznu situaciju;

* Razvoj kvalitetnih volonterskih programa u kriznim i postkriznim vremenima;

e RjeSavanje i odgovor na specifi¢ne situacije kroz umrezavanje sa razlicitim
dionicima u drustvu.
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VOLONTERSKI ANGAZMAN U VRIJEME KRIZNIH SITUACIJA

kriza pogodila. Imajuci u vidu nedavne krize, COVID-19 pandemiju i, dodatno u Hrvatskoj razorne potrese, siromastvo,
ograniceni pristup zdravstvenoj zastiti, odnos prema marginaliziranim skupinama drustva, stigmatizacija oboljelih,
krhke demokracije, populizam i lazne vijesti samo su neke od pojava koje su otezavale nosenje sa situacijom.

e Povijest je pokazala da se prvi u kriznim situacijama (samo)organiziraju gradani kroz neformalne inicijative te
organizacije civilnoga drustva koje organizirano ukljucuju volontere, sto ide u prilog Cinjenici da je civilno drustvo
spremno djelovati brzo i pravovremeno odgovoriti na potrebe zajednice.

e Volonteri u slucaju krize postaju ambasadori vrijednosti solidarnosti i drustvene jednakosti, upozoravaju na
nejednakost, marginalizaciju i diskriminaciju, trazeci transparentnost i postivanje ljudskih prava, dijeleci svoju strucnost
s drugima, pomazudi ljudima u potrebi i dijeleéi dobre i inspirativne price. Volontiranje omogucuje ¢lanovima drustva
da si medusobno pruzaju emocionalnu podrsku tijekom krize kao i da kvalitetno i pravovremeno odgovaraju na
drustvene potrebe druge osobe i time direktno utjecu na medusobnu povezanost.

i ne odrazavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske
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A~ OLONTER organizirani volonteri koji djeluju kroz organizaciju koja ima
:: e funkciju organizatora volontiranja te koji su moguce prosli i
odredenu izobrazbu za djelovanje u kriznim situacijama
| e neformalne volonterske inicijative i pojedinacno volontiranje,

Prilikom volontiranja u u kojima volonteri mogu i ne moraju imati profesionalnih

kriznim situacijama znanja, iskustava, formalnu obuku, ali su motivirani zeljom
susrecemo se s nekoliko da pomognu drugima.

oblika volontiranja:
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Zakon o volonterstvu i volontiranje s ranjivim osobama

* Prema Zakonu o volonterstvu (NN 22/13, 84/21). Uz pisani Ugovor o volontiranju koji je obavezan u
slucajevima direktnog volontiranja s ranjivim skupinama, potrebni su i dodatni obrasci provjere.

e Za potrebe kriznog volontiranja, Hrvatski centar za razvoj volonterstva izradio je i Ugovor o kriznom
volontiranju (skraéena i produzena verzija).

e Dodatni obrasci koje morate pribaviti su razliciti s obzirom na duljinu volontiranja:
e kratkotrajno volontiranje odnosi se na povremeno volontiranje kroz krace, ograni¢eno razdoblje;

e dugotrajno volontiranje odnosi se na to da volonter/ka volontira najmanje dva puta mjesecno, u
kontinuitetu, dulje od 3 mjeseca (ili s pretpostavkom da je priroda volonterske pozicije takva da bi
ona trebala trajati dulje od tri mjeseca);

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. e - ‘i!. 00 % [-] aaaaaaaaaa
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Nekoliko savjeta za provjeru volontera:

Ne postoji nacin provjere koji dolazi s potpunim jamstvom;

Cinjenica da radite provjeru volontera i to ogladavate javno, jest svojevrsna tehnika
provjere;

Budite jasni i pravedni tijekom cijelog postupka; recite volonterima koje provjere
planirate provesti i unaprijed dobijte njihov pristanak;

Budite dosljedni; provjerite svakog volontera/ku na isti nacin, ¢ak i ako ga/ju vec
poznajete;

Nikada se ne oslanjajte samo na instinkt - kombinacija alata za provjeru je uvijek
pozeljnija od oslanjanja na samo jedan;

Metode provjere, uz propisane zakonske metode mogu biti prijavnice, intervjui,
provjera vjestina i kvalifikacija, probni rok, reference relevantnih organizacija
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VOLONTIRANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

VITALNA ULOGA

e MenadZzment volontera i volonterki je zahtjevna i raznolika uloga u normalnim

okolnostima, ali joS je vaznija za vrijeme krize. Zahtjevi vase uloge mogu se
uvelike promijeniti tijekom razdoblja krize, ali zdravlje, sigurnost i dobrobit vas i
vasih volontera/ki od najvece je vaznosti iznad svega ostalog. MenadZzment
volonterskog programa i dalje ¢e biti vazan dio vaseg rada u lokalnoj zajednici.
Ovisno o prirodi vaseg volonterskog programa, mozda ¢ete morati smanijiti
aktivnosti ili Cete trebati povecati aktivnosti koje pruzate. Mozda Cete trebati
pruziti potpuno novi program koji niste prije radili.
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Evo nekoliko prijedloga
koje mozete uciniti:

1. Uravnotezite svoje radno opterecenije.

e Stvari Ce se kretati brze nego ikad prije s brojnim telefonskim pozivima i e-
mailovima. Ako radite od kuce, svakako planirajte pauze i gdje je to moguce
fizicku vjezbu na otvorenom dok vjezbate socijalno distanciranje - vazno je
moci se iskljuciti. Azurirajte svoju telefonsku poruku ili potpis e-poste da biste
ljudima rekli vase promijenjeno radno vrijeme.

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX.
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2. Recite svojim volonterima i volonterkama da ih podrzavate i cijenite

e Komunikacija je kljucna, ¢ak i se radi samo o ,,nemamo puno toga za volontere sada“
ili ,,mijenjamo nacin na koji radimo, trebat ¢e nam malo vremena da se prilagodimo,
javit ¢emo vam se". Obavijestite svoje volontere/ke o tome Sto se dogada.

3. Dajte prednost zdravlju iznad svega

e Mozda u proslosti niste prikupljali osobne podatke od svojih volontera/ki u vezi s tim
jesu li u nekoj od rizi¢nih skupina za COVID-19, ali mozda cCete to pitanje sada morati
postaviti. To moze izgledati nametljlvo ali zapamtlte da je zdravlje glavna briga
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UCINKOVITIJEG DJELOVANJA U ZAJEDNICI

.04.2.1.11.0161

4. Ponovo procijenite rizik vaseg volonterskog programa

e Malo je vjerojatno da ste do sada pandemiju ukljucili kao rizik u vasem
volonterskom programu. Sada je vrijeme da ju ukljucite i na osnovu toga
ponovno procijenite sve elemente svog rada.

5. Imajte plan za nepredvidene

e Svi znamo da je menadzment volonterskog programa Cesto posao jedne osobe
u organizaciji, stoga provjerite imate li plan za nepredvidene slucajeve, u slucaju
da se trebate samoizolirati ili ograniciti svoje kretanje. Dodatno osnazite
kolegu/icu da vodi vas volonterski program u vasoj odsutnosti, ako to
prethodno niste ucinili. Razmislite o tome kako bi program funkcionirao bez vas.
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6. Nemojte iéi raditi/volontirati ako ste bolesni

e Ako ste bolesni i pokazete bilo koji od simptoma bolesti koju uzrokuje koronavirus, COVID-19, odmah
biste se trebali povudi, slijededi upute Nacionalnog kriznog stozera.

7. Nemojte dozvoliti nikome da volontira ako je bolestan ili bolesna

* Ako se volonter/ka ne osjec¢a dobro, pobrinite se da mogu odmah prestati volontirati bez osjecaja
brige ili krivnje. Ponekad se volonteri/ke osjecaju krivima Sto su iznevjerili organizaciju. Naglasite im
da vam je briga o volonterima/kama i vasim korisnicima/ama na prvom mjestu.

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX.
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8. Informirajte se iz pouzdanih izvora

e Situacija s koronavirusom (COVID-19) moze biti stresna i
zabrinjavajuca, pa potaknite svoje volontere/ke da prate
samo priznate izvore vijesti, na drustvenim mrezama dijeli
se mnogo pogresnih informacija. www.koronavirus.hr je

izvrstan izvor koji se redovito azurira.

9. Potaknite komunikaciju

e Potaknite svoje volontere/ke da vam se obrate ako imaju

pitanje ili su zabrinuti u vezi sa svojim volontiranjem, jer
briga jednog volontera mozda je briga i ostalih 20.
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10. Budite iskreni prema svojim volonterima i volonterkama

e Kao koordinator/ica volontera mozda ste svjetla tocka svojim volonterima i imate
nekoliko uloga, ali niste znanstvenik/ca ili lije¢nik/ca. Ne blefirajte u odgovorima
na pitanja volontera/ki. Nije sramota reci "trenutno nemam odgovor na to pitanje,
ali saznat ¢u ga i javiti vam". Volonteri/ke ée vas postovati zbog vase iskrenosti.

11. Slijedite smjernice oko socijalnog distanciranja

e Ako se volontiranje u vasoj organizaciji nastavlja, morate usvojiti politiku socijalne
distance / nerukovanja u vasoj organizaciji. Volonteri/ke su obi¢no prijateljski
raspolozeni ljudi, pa umjesto toga poticite mahanje ili verbalno pozdravljanje ljudi.
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12. Provodite odgovarajuce higijenske mjere

e Osigurajte sredstva za dezinfekciju i za pranje ruku te postavite jasne oznake koje poticu
pravilnu higijenu.

13. Sigurnost volontera/ki i korisnika/ca usluga trebala bi biti vasa
glavna briga

e Ako se radi o interakciji izmedu volontera/ki i ranjivih osoba, osigurajte postivanje svih
preporucenih mjera opreza, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na zastitnu opremu,
rukavice, maske za oci i lice, Cesto pranje ruku i upotrebu dezinficijensa.

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. ofite -
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14.Mozda Cete trebati prilagoditi svoju politiku ili procedure ukljuCivanja
volontera/ki

e Obavezno ukljucite volontere u postupak donosenja odluka. To Ce osigurati da se njihova zabrinutost
Cuje i rijesi. & e e

15.Istrazite virtualno volontiranje

gnran

» Ako se vasa organizacija zatvorila i volonteri/ke vise ne mogu tamo, istrazite je li mogude da te zadatke
obavljaju na daljinu. Mozda ste regrutirali nove volontere/ke i vasi bi sadasnji volonteri mogli
intervjuirati, pregledati i provjeriti reference, a to bi se moglo uciniti virtualnim volontiranjem. Vise
informacija o tome kako koordinirati virtualne volontere/ke pronadite na webinaru, na engleskom
jeziku, ovdje: https://www.youtube.com/watch?v=0im8GxEIDKE . Na ovome linku pronadite neke
dodatne alate: http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/checklist- english.pdf.
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16. Budite spremni da neki ljudi mozda nece moci nastaviti volontirati

e Sto ako je netko od vadih volontera/ki pozitivan na koronavirus (Covid-19)? Sto ako se
neki volonteri/ke moraju samoizolirati kao mjeru opreza, hoce li vas volonterski
program nastaviti? Bi li to imalo utjecaja na usluge koje pruzate?

17. Razmislite koja vam je usluga prioritet

* Mozda éete trebati premjestiti i unaprijediti volontere/ke iz jednog podrucja u drugo
kako biste odrzali kapacitet za pruzanje prioritetnih usluga.

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX.
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18. Imajte na umu mentalno zdravlje svojih volontera/ki

e Volontiranje u vrijeme pandemije moZze biti stresno za sve, osigurajte da volonteri/ke
volontiraju u kra¢im smjenama, s duzim pauzama i potaknite ih da se ne naprezu previse.

19. Razmislite o edukaciji

e Ako morate educirati ili usavrsavati volontere/ke, razmislite kako éete to uciniti. Mozete li imati
socijalnu distancu prilikom edukacije ili trebate umjesto toga ponuditi e-ucenje? Koji bi mogli
biti izazovi i trebate li uspostaviti mrezu mentora i mentorica za nove volontere/ke.

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. opitie -
E & @ unij | ] EUROPSKI STRUKTURNI
SLADAREPUBLIKE HRATSKE ~Zajecno do fondova €L 1INVESTICIJSKI FONDOVI

Stajalista izraZzena u ovoj prezentaciji iskljuciva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
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Stres i volontiranje

e Kako osigurati dobrobit vasih volontera tijekom epidemije
COVID -19

e U ovo krizno vrijeme doprinos koji volonteri i volonterke daju
zajednicama diljem Hrvatske i Sirom svijeta je neprocjenijiv.
Uloga koordinatora/ice volontera/ki u podrzavanju ovog
volonterskog napora nikad nije bila vaznija. Sastavili smo ovaj
vodic kako biste lakse prilagodili svoj volonterski program ovoj
situaciji.

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. eS8 - 00‘, ['] aaaaaaaaaa
E URNI

aaaaaaaaa

Stajalista izrazena u ovoj prezentaciji isklju¢iva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
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* Oni koji se odluce za volontiranje u vrijeme velikog stresa i joS vecCe
potraznje, visoko su motivirani i spremni dati sve od sebe da podrze
najugrozenije ljude u nasem drustvu. Ipak, mogucnost izgaranja (burnout)
je velika i gotovo svi cemo imati visu razinu anksioznosti nego inace.

e Svima je poznata sigurnosna poruka posade u avionu da "u slucaju
opasnosti, svatko prvo sebi stavi masku s kisikom". To vam omogucuje

kontrolu i olaksava da pomognete osobi koja mozda ima teskoca naci i
staviti svoju masku. Potrebno je pridavati istu vaznost svom mentalnom
zdravlju i dobrobiti i potaknuti svoje volontere/ke na isto.

* Ovo je vrijeme promjena, od vitalnog je znacCaja da ulazemo u brigu o sebi,
odrzavamo redovitu rutinu, spavamo, jedemo dobro i vjezbamo u skladu s
trenutnim ogranicenjima.

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX.

civilnoga

drustva

Stajalista izrazena u ovoj prezentaciji isklju¢iva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
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OBAVEZA BRIGE | NAJBOLJE PRAKSE

e ViSe nego ikad prije je vazno uspostaviti sustave, procese i postupke koiji ce
podrZavati vase volontere/ke. Oni ukljucuju ugovor o volontiranju, politiku
ukljucivanja volontera/ki, kao i edukaciju, stalnu podrsku, vrednovanje i
nagradivanje te adekvatno osiguranje, procjene rizika i politike osiguravanja -zsijiM
zdravlja i sigurnosti.
e Odrzavanje najbolje prakse u menadzmentu volontera tijekom ove krize zastitit ce
vasu organizaciju, ali Sto je najvaznije, signalizirat ¢e vasim volonterima/kama da
prepoznajete vadu duznost brige prema njima. Salje vrlo snaZnu i briznu poruku da

e

&=

o

ih cijenite i njihov doprinos va$oj organizaciji.

e \Volonteri/ke mogu pronadi utjehu u jasnim i promisljenim procesima pronalazenja,
orijentacije, edukacije i podrske. U trenutku ovakve nesigurnosti, pruzanje jasnih
procedura i informacija vasim volonterima/kama, o tome kako ce izgledati njihovi
zadaci i kako cete ih podrzati, bit ¢e klju¢no

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. ot - & %1
E EUROPSKI STRUKTURNI €
E ki i UENKVITI
Stajalista izrazena u ovoj prezentaciji iskljugiva su odgovornost Centra FENIX SLADA REPUILIKE HRVATSKE Zajedo 6 ondowa 4 LN UK FONDOV HF=
J ) P JIRELY] g Ured 1 adruge

e
i ne odrazavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
v
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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PREPOZNAVANIJE STRESA

e Redovnim pruzanjem podrske i pracenjem rada vasih volontera/ki, lakse je prepoznati kada se pojave problemi
vezani uz stres. Kako dozivljavamo stres je subjektivno, tako da svaki volonter/ka moze imati razli¢it odgovor na
bilo koju situaciju. Kao koordinator/ica volontera/ki, dobro je prepoznati fizicke i emocionalne znakove stresa.
Promjene u nasim osjecajima, ponasanju, fizickom zdravlju ili emocionalnom zdravlju mogu biti rani znakovi
pojacanog stresa. Volonter/ka koji, Cini se, postaje sve vise razdrazljiv/a kada razgovara s korisnicima/ama usluga
vasSe organizacije, ili volonter/ki koji mozda prestaje s volontiranjem zbog bolova u trbuhu ili glavobolje, moze

ukazivati na to da se ne nose tako dobro sa situacijom kao sto bi mogli. Prakticni savjeti o tome kako se nositi sa
stresnim situacijama trebali bi biti dio vase orijentacije i edukacije volontera/ki. MoZete se uputiti ili dijeliti
detaljne vodice za mentalno zdravlje, jedan od takvih izradila je Hrvatska psiholoSka komora u suradnji s
Hrvatskim psiholoskim drustvom:http: //www pS|hoIoska komora hr/statlc/documents/HPK-

firapei Lo

Koronavirus_i_mentalno_zdravlje.pdf. : — = == = — = g L B e é

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. ofite
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Stajaliéta izraZena u ovoj prezentaciji iskljuéiva su odgovomost Centra FENIX CLADARS PRI AT Zajedno o fondowa ELF | INVESTICSK| FONDOVI we drusiva.

i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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PROCJENA RIZIKA VEZANOG UZ STRES

e Mnoge mjere koje bi mogle pomoci u smanjenju stresa dio su opcenite dobre
prakse u menadZzmentu volontera, tako da ¢ete mnoge od njih mozda veé
imati uspostavljene. Medutim, poduzimanje procjene rizika od stresa dobar je
nacin da vidite kako djeluje vasa organizacija. To je klju¢ni dio procjene zdravlja
i sigurnosti, ali Cesto se zanemaruje jer je stres nesumnjivo teze rijesiti nego
neke druge rizicne situacije.

* Procjena rizika vezanog uz stres pazljivo je ispitivanje onoga sto kod nekih
volonterskih pozicija moze izazvati stres, a zatim se treba zapitati jeste li uCinili
dovoljno ili biste trebali uciniti vise kako identificirani izvori stresa ne bi utjecali
na vase volontere/ke. Razgovarajte s vasim volonterima i volonterkama, ili
neka ispune upitnik vezan uz to Sto dozivljavaju, promatrajte ih dok obavljaju
svoje pozicije i propitkujte ih o tome sto im uzrokuje ili moze uzrokovati stres.

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. e - @ ['] aaaaaaaaaa
E aaaaaaaaa
EUROPSKI STRUKTURNI razvoj
T PR . TR _ Euopskaunja utm ?w- . il
Stajalidta izraZena u ovoj prezentaciji iskljuciva su odgovornost Centra FENIX VLADA REFUBLIKE HRVATSKE Zajedno o fondova EU "NVESTCUSK'F‘J"DWI wesa Guineoe

i ne odrazavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske
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Trebali biste se usredotociti na stresore koji bi mogli biti uzrokovani nekim od sljedecih pet
aspekata:

1. Zahtjevi volonterske pozicije

e Dobro razmislite o vrstama aktivnosti u koje ukljucujete volontere/ke i zasto uopée ukljucujete
volontere/ke u svoje aktivnosti. Koji se stresori mogu pojaviti u razli¢itim volonterskim pozicijama koje
imate? Razliciti volonteri/ke imat ce razli¢ite sposobnosti i osobine sto ih ¢ini boljim za obavljanje
razliCitih pozicija. Osigurajte da volonterske pozicije koje pojedini volonteri/ke obavljaju odgovaraju

njihovim znanjima/vjestinama, kako ne bi unaprijed bili osudeni na neuspjeh.

2. Podrska od koordinatora i vodstva organizacije

e Svi volonteri i sve volonterke trebaju podrsku, cak i vise kada volontiraju u kriznim situacijama.
Nedostatak komunikacije moze biti vazan faktor stresa. Trebate li povecati uCestalost podrske i
supervizije volontera/ki? Kakva vrsta podrske je potrebna pojedinom volonteru? Neki ée mozda vise
voljeti neformalnl chat, drugl ¢e mozda VO|JetI razgovaratl s vama prlvatno ili viSe voljeti grupnu

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. V O U N TE E R S ‘ e - 0 [.] aaaaaaaaaa
' aaaaaaaaa
.~ E - EURDPSKI STRUKTURNI o razvoj
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Stajalista izrazena u ovoj prezentaciji iskljuciva su odgovornost Centra FENIX AREPUBLIKE 1 “Zajedno do fondova EU” sy
i ne odraZavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske
Projekt je sufi d
Projekt su ﬁ \ k
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3. Kontrola nad volontiranjem

e Dajte volonterima i volonterkama sto vecu kontrolu i fleksibilnost nad njihovim zadacima. Nedostatak
kontrole nad nasim radnim opterecenjem glavni je izvor stresa. U ovom trenutku mozda je potrebno
ukljuciti dodatne volontere/ke kako bi se osiguralo da volonteri/ke nisu preoptereéeni te imaju vise
slobodnog vremena za svoju vlastitu dobrobit ili u slucaju bolesti. Provjerite da niste automatski
postavili volontere/ke u smjene, a da prethodno niste provjerili s njima kako su. Nisu svi svjesni toga da
stres moze biti uzrokovan nedovoljnom koli¢inom posla/aktivnosti, ili nejasnim ocekivanjima onoga sto

se od vas trazi - osigurajte da vasim volonterima/kam budu jasni njihovi zadaci i da znaju da mogu dodi
An vac akn im trehain ninnite §to da|je ciniti.

ccccccccc

“““““““““““““ INVESTICI/SKI FONDOVI

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. ofite -
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Stajalista izraZena u ovoj prezentaciji iskljuciva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
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4. Odnosi unutar organizacije

e Pokusajte stvoriti kulturu u kojoj se svaki volonter/ka osjeca cijenjenim i razumije kako njihova uklju¢enost doprinosi misiji organizacije. Vazno je da to
priznanje dode od organizacije, ali i da postoji zajednicka podrska volontera prema drugim volonterima. Vazno je da volonteri/ke znaju da mogu
razgovarati s vama ako imaju bilo kakvih poteskoéa, ukljuCujuéi potencijalne sukobe ili prituzbe. Postavljanje otvorenih pitanja poput "Kako si?" ili ,Je
li ti nesto tesko ili stresno? " je jednostavan i ucinkovit nacin. Kada volontere/ke Cesto pitate kako su, bit ¢e im lakSe da vam se i samostalno obrate
kada naidu na problem, pa necete biti zadnji koji su saznali. Ako se volonter tesko nosi s problemima, mozda ce trebati slobodno vrijeme, ili potpuno
prestati s volontiraniem, vasa ie podrska u tim situaciiama neprocieniiva.

5. Promjena i nacin na koji se njome upravlja

¢ Ovo je vrijeme promjena za sve. Volonterske pozicije ili kako se one provode, moZe se mijenjati tijekom ove krize. Volonteri i volonterke moraju imati
osjecaj da se organizacija bavi njima tijekom bilo kojeg perioda promjena. Promjeni treba prethoditi savjetovanje s volonterima/kama o tome kako ¢e
to utjecati na njih. Ponudite edukaciju kako bi se volonteri mogli nositi s novim sustavima, inicijativama ili opremom. Organizacijske promjene moraju
biti popracene odgovaraiuc¢im resursima i broievima volontera/ki.

Slobodno se obratite svom lokalnom volonterskom centru. Oni su tu da vas podrze u ovom trenutku u odnosu na razvoj
volonterskih pozicija, pronalaska i edukacije volontera.

SadrZaj prezentacije iskljuiva je odgovornost Centra FENIX. 00" ['] Nacionalna
zaklada za
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.

Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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Stajalista izraZzena u ovoj prezentaciji iskljuciva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske

Ured za wiruge.
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PREDNOSTI UPRAVLJANJA STRESOM

e Osigurajte da svi volonteri i volonterke volontiraju strogo se pridrzavajuci
najboljih praksi i higijenskih smjernica dostupnih na www.koronavirus.hr .

e Za vise informacija o mentalnom zdravlju i dobrobiti posjetite:
http://www.psiholoska- komora.hr/static/documents/HPK-

Koronavirus_i_mentalno_zdravlje.pdf.

e Prednosti suocavanja sa stresom za vase volontere/ke su jasne. Njihovo
volontersko iskustvo ce biti bolje; njihov moral i produktivnost ce se
povecati; njihova Ce se bolest ili odsutnost smanijiti i; njihova predanost
vasoj organizaciji Ce rasti - sve koristi koje Ce povecati utjecaj vase
organizacije na zajednicu i donijeti vam vecu podrsku

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. e - ‘i!- 0 aaaaaaaaaa
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i ne odrazavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske
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* Primjeri dobre prakse

HRVATSKT
CRVENIKRI?

Hrvatski Crveni kriz je u brojnim gradovima organizirao
podrsku starijim i nemo¢nim osobama kroz ukljucivanje
volontera. Volonteri su uklju€eni u nabavu potrebne
hrane, higijenskin i medicinskih proizvoda koje
osiguravaju korisnicima u skladu sa smjernicama i
uputama o sigurnosti i zdravlju. Takoder, uspostavljena
je SOS linija za psihosocijalnu podrsku gradanima.

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX.
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Stajalista izrazena u ovoj prezentaciji isklju¢iva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske ’
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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LJUDI ZA
LJUDE

lako inicijativa "Ljudi za ljude" postoji ve¢ niz godina,
svoju prepoznatljivost je stekla upravo u vrijeme
potresa u Banovini., pruzaju¢i pomo¢ ljudima na

potresu pogodenom podrucju. Pomo¢ koju
inicijativa pruza je raznolika: od skupljanja
potrepstina i donacija, do izgradnje kuca, uvodenja
struje, vode i organiziranja edukativno-kulturnih
dogadanja za stanovnike Petrinje, Gline, Siska i
okolnih mjesta.

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX. ot - //g}io %1 [
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i ne odrazavaju nuzno stajalite Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske /
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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UCINKOVITIJEG DJELOVANJA UUZAJEDNICI

P.04.2.1.11.0161
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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KONTAKTI

Centar za socijalno ukljucivanje ranjivih skupina FENIX

Ured: Brnaze 410, 21230 Sinj

Telefon: +385 958871834

e-posta: runje.mona@gmail.com

Internet stranica: www.centarfenix.hr

HVALA NA PAZNJI !

Sadrzaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost Centra FENIX.
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Stajalista izrazena u ovoj prezentaciji isklju¢iva su odgovornost Centra FENIX
i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskeg socijalnog fonda.
Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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